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2020年广告主数字营销预算平均增长14%，
增长幅度较过去三年有所下降，数字营销预算增速首次出现放缓趋势

调研时间：2019.10.16-2019.11.08

数据来源：《2020中国数字营销趋势》线上调研，广告主样本量 n=221

Q，请问贵公司2020年数字营销预算与2019年相比，预计会如何变化？（单选）
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数字营销预算增长在10%以内的广告主占比近六成，较去年增加1/4，
近30%的广告主数字营销预算与去年持平

调研时间：2019.10.16-2019.11.08

数据来源：《2020中国数字营销趋势》线上调研，广告主样本量 n=221

Q，请问贵公司2020年数字营销预算与2019年相比，预计会如何变化？（单选）
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移动端，75%的广告主将增加数字营销预算；
PC端，增加数字营销预算的广告主比例仅为9%；
New TV端，选择增加或预算持平的广告主比例与选择减少和不投入的比例持平

调研时间：2019.10.16-2019.11.08

数据来源：《2020中国数字营销趋势》线上调研，广告主样本量 n=221

Q，和2019年相比，贵公司预计以下领域在2020年的营销投入会？ （多选）
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其他智能设备

New TV

移动端

PC端

净增长：+73%

净增长：-26%

注：净增长=增加%-减少% 增加 持平 减少 不投入
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移动端，广告主的投放重点依旧是社交平台和视频平台，
视频平台中，短视频更受重视，68%的广告主视其为投放重点

调研时间：2019.10.16-2019.11.08

数据来源：《2020中国数字营销趋势》线上调研，广告主样本量 n=221

Q，2020年，贵公司移动端广告投放预计会以哪类媒体为主？（多选）
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PC端，社交媒体超越搜索引擎，成为广告主最重视的投放渠道，
选择视频网站的广告主比例较2019年有所增加

调研时间：2019.10.16-2019.11.08

数据来源：《2020中国数字营销趋势》线上调研，广告主样本量 n=221

Q，2020年，贵公司PC端广告投放预计会以哪类媒体为主？（多选）
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广告主社会化营销预算投入平均增长15%，
相比过去两年，社会化营销预算增速同样出现放缓趋势

调研时间：2019.10.16-2019.11.08

数据来源：《2020中国数字营销趋势》线上调研，广告主样本量 n=221

Q. 和2019年相比，您预计贵公司在2020年社会化营销的预算投入会？（单选 ）
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71%的广告主将增加社会化营销预算，广告主预算投入与其关注趋势一致

调研时间：2019.10.16-2019.11.08

数据来源：《2020中国数字营销趋势》线上调研，广告主样本量 n=221

Q，请问贵公司2020年数字营销预算与2019年相比，预计会如何变化？（单选）Q：和2019年相比，您预计贵公司2020年社会化营销预算投入会？（单选）

71%



对广告主来说，KOL推广依然是投入重点，短视频/直播热度上升，
超半数广告主视社群运营/私域流量为重点，官方微信账号运营较
去年有所下降

调研时间：2019.10.16-2019.11.08

数据来源：《2020中国数字营销趋势》线上调研，广告主样本量 n=221

Q：2020年，贵公司的社会化营销的重点会放在？（多选）

数据说明：2019年社群运营/私域流量无调研数据，故显示为Null
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在全球KOL风靡的背景下，
中国消费者对KOL传播品牌的信任度、推荐度和购买力高于全球水平

数据来源: Fullscreen Media & AdMaster 调研数据

“消费者因意见领袖的推荐而更信

任品牌了”

品牌信任
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“消费者接触到品牌内容后试图推

荐品牌的产品或服务”

品牌推荐
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“ 消费者受到意见领袖的推荐后，

购买了品牌相关产品”
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2019年短视频、直播类社交平台创带货新高

李佳琦 辛有志薇娅

2019年618直播引导成交

5亿元

618直播3分钟销售额

600万元+

双十一销售额

20亿元+

电商 x 短视频

电商 x 直播

社交与电商的进一步融合，使得“电
商+短视频”、“电商+直播”的红人带
货模式进一步兴起。

2019年以短视频、直播为主的社交
平台蓬勃发展，在各大购物节期间再
创带货新高。

数据来源：公开资料整理



营销人工智能是广告主最关注的数字营销技术，
数据中台、营销自动化、数据收集技术紧随其后

调研时间：2019.10.16-2019.11.08

数据来源：《2020中国数字营销趋势》线上调研，广告主样本量 n=221

Q，在2020年，您认为哪些数字营销技术会受到关注和欢迎？（多选）
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